Tema 1 de comunicacion y compraventa

LA FUNCION ECONOMICA DE LA EMPRESA

EMPRESA (desde el punto de vista de la economia) es una unidad econdomica
de produccion en la que se combinan una serie de factores de produccion
(capital, trabajo, recursos naturales, tecnologia...), bajo la direccion,
responsabilidad y control del empresario, para producir bienes y servicios que
seran vendidos en el mercado con objeto de obtener el maximo beneficio.

Antes de iniciar el funcionamiento de una empresa, es importante el
analisis de cuales son las necesidades del mercado, de la existencia o
no de competencia y, sobre todo, un analisis detallado del entorno, para
conocer la viabilidad o no de la actividad empresarial.

El fin de las empresas

'—ﬁ__-_-_-____b—-
Privadas | Publicas
Obtener el maximo beneficio para  Qptener servicio a los ciudadanos u
sus propiefarios obtener beneficios sociales; por ejemplo:

transportes, correos, hospitales,

Empresario: persona que estaal frente y es responsable de una empresa

X%

Empresario Social (Sociedades)

Empresario individual

—
—

Es la persona fisica, que Nace cuando dos o mas personas fisicas o
tiene capacidad legal para juridicas se unen y constituyen una
ejercer una actividad. sociedad con personalidad y patrimonio

propio y puede ser independiente de los
socios que la forman.

El Cddigo de comercio define a la empresa como un contrato, por el cual dos o
més personas se obligan a poner en fondo comun bienes, industria o algunas de
estas cosas, para obtener beneficio.
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Ciclo de produccion y ciclo econémico de las
emoresas

Ciclo de produccién: Las empresas
compran materias primas, productos

terminados y productos
semielaborados, que son
almacenados v, posteriormente,

utilizados en la fabricacion. Una vez
que la empresa ha obtenido los
productos terminados, se almacenan
para ser distribuidos y vendidos entre
los clientes de la empresa.

EMPRESA

Proveedores Almacén |~ ‘-\‘;r-‘

Fabricacion

Ciclo econdmico: Paralelamente al
ciclo de produccién, existe un ciclo
econdmico que estd formado por
unos ingres, constituidos por el dinero
de las ventas, y otro de gastos,
ocasionados por los pagos a los
proveedores, trabajadores y el resto
de sus costes. Si los ingresos
obtenidos son superiores a los cotes
surgen el beneficio; en caso
contrario, surgen pérdidas.

Almacén m-\--: Clienles

Factores de produccion y direccion empresarial

Pagos

Cobros
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CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Empresas del sector primario: Son empresas cuya actividad
estaligada directamente a la obtencién y transformacion de los
recursos naturales. Ejemplos: empresas mineras, pesqueras,
ganaderas, agricolas, forestales, etc.

Empresas del sector secundario: Se trata de empresas que
desarrollan actividades industriales relacionadas con la
transformacion de las materias primas o productos

Segun : ; S .
el sector semielaborados. Ejemplos: empresas automovilisticas, textiles,
de activida conserveras, farmacéuticas, etc.
Empresas del sector terciario. Su actividad consiste en la
prestacion de servicios. Ejemplo: empresas bancarias, de
transportes, culturales, recreativas, de servicios sociales., etc.
Empresas del sector cuaternario: En la actualidad comienza a
distinguirse este sector (se separan del sector terciario) en el que
se incluyen empresas de turismo y de la construccion.
Locales: Realizan sus actividades en una unica poblacion.
Segin el Regionales: Desarrollan su actividad en una zona geografica
ambito _< gue suele coincidir, en el caso espafiol con las comunidades
geografico de autonomas.
actuacion Nacionales: Desarrollan su actividad en un Gnico estado.

\. Multinacionales: Desarrollan su actividad en varios estados.

Privadas: Sus propietarios son todos particulares. Ejemplo;
Carrefour, El Cortes Inglés.
Segun la

titularidad _,< F'l]h_licas:. Pertenecen por entero a alguna administracion
publica. Ejemplo Renfe, RTVE.

del capital
Mixtas: La propiedad esta compartida entre la iniciativa privada
\_ ¥V la publica. Ejemplo Tabacalera.
) |Tipode Por n® de Volumen de facturacion
N° de empresa trabajadores
frabajadores y Pequefiay | De 1 a 500 Hasta 6 millones de €
volumen de mediana
facturacion Grande | Mas de 500 Mas 6 millones de €
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(ﬂ
/| Individuales Sociedad Anénima.
Sociedad Andnima
Laboral.
Sociedades -< Sociedad Limitada
Mercantiles Sociedad Limitada
Seguin < Laboral.
su forma Sociedad Limitada
juridica Nueva Empresa.
.
; Agricolas
\ Colectivas Cooperativas De viviendas
De Creditos
Comunidades
de Bienes

ELEMENTOS DE LA EMPRESA

Se trata de los medios o recursos de los que se van a servir las organizaciones
para alcanzar sus objetivos. Los podemos dividir en elementos internos y
externos.

Terrenos, construcciones e instalaciones técnicas. Se trata de los
solares, las edificaciones y unidades complejas incluidas en el
proceso productivo.
Recursos Maquinaria y elementos de transporte interno. Son las maguinas
materiale< necesarias para la fabricacion de los productos.

Existencias: Son las materias primas o mercaderia de que dispone
la empresa para llevar a cabo su objetivo.
Clientes: Personas fisicas o juridicas que han adquirido créditos con
al empresa y que han de cancelar.
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( La propiedad industrial: El derecho que tiene la empresa a proteger
sus investigaciones y patentes.

Nombre comercial. La denominacion que utiliza el empresario para
identificar su empresa.

Recursos El rétulo del establecimiento: El nombre con que el empresario da a
inmateriales) conocer al publico su empresa.

La marcas: Los signos que sirven para distinguir en el mercado los
articulos o servicios.

Clientes: Las personas que potencialmente, van a realizar
compras o utilizar los servicios de la empresa.

Recursos humanos: El conjunto de personas que prestan su
servicio en la empresa y que hacen posible conseguir los
objetivos propuestos de la empresa.

Recursos
Humanos <

Elementos externos: La empresa tiene que estar pendiente de su entorno,
ya que cualquier variacion del mismo puede afectar al desarrollo de la
actividad empresarial.

Tecnoldgicos: Los avances en la maquinaria y las nuevas técnicas empleadas en

la produccién.

Sociales: Cambios en los gustos de los consumidores, nuevas costumbres, indice

de natalidad, etc.

Laborales: La oferta y la demanda en el empleo, la formacion de los trabajadores
Econdmicos. Las variaciones en los tipos de interés. Oscilaciones en la moneda

extranjera, los cotes de energia.

Politicos: Las subvenciones ofertadas por la Administracién, los incrementos de la

presion fiscal, la apertura de mercados hacia el exterior.

Medioambientales: Las pymes y grandes organizaciones han de ser conscientes
de los problemas de degradacién medioambiental que sufre la sociedad, y han de

respetar y acatar las directivas y normas que marcan la UE, las comunidades
autonomas y administraciones locales para reducir la contaminacion.
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LA ORGANIZACION DE LAS EMPRESAS

Para conseguir sus objetivos las empresas necesganizar de forma eficiente todos los
elementos que intervienen en ellas (personasatdgitnologia, materiales, etc.)

Una de las funciones de la direccion es dotarealpresa de una estructura organizativa que
determine el nivel de autoridad y responsabilidad como las funciones que desempefian cada
uno de los miembros de la empresa.

Para que la organizacion de la empresa sea eéicidgben estar presentes en todo momento los
objetivos que se pretender alcanzar, asi comafasdnes que se han de desarrollar para
conseguirlos.

Toda buena organizacion ha de ser clara, serftdiable y, sobre todo estimular la iniciativa, la
responsabilidad de las personas que la integrdepandientemente del tamario y la actividad de
la empresa

LOS PRINCIPIOS GENERALES PARA DEFINIR LA ORGANIZACI ON EN LA
EMPRESA SON:

Unidad de mando:Cada empleado no debe tener mas que un solo gefdayjefe tiene que saber
exactamente quiénes son sus subordinados.

Fijacion de los objetivos:Definir con claridad y precision los objetivos cgeepretenden alcanzar.

Simplicidad: Suprimir toda actividad que no sea necesariapgacganto mas sencillo sea el
trabajo a realizar, mas facil sera llevarlo a Ecfica.

Divisiéon del trabajo: Cada persona tiene que saber el trabajo conanetoaja realizar y la
empresa debe intentar que no participe en toddadas que origina un trabajo. Con la division
del trabajo se consigue la especializacion.

Control: Ejercer el control de los trabajos por un superior
Coordinacion. Coordinar las fases de trabajo queseasignado a diferentes empleados.

Jerarquia: Se debe delimitar en la empresa una linea jeagusaber en cada momento quién
da una orden y quién debe ejecutarla.

Responsabilidad:Cada persona es responsable de su trabajo. Eptmsabilidad sera
proporcional a sus atribuciones.
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FORMAS DE ORGANIZACION

Organizacion formal | Organizacion Informal Cultura empresarial

La establece |a sSur spontaneamente La cultura empresarial
direccion es lo gue identifica la
forma de ser de una
empresa y s
manifiesta en Ia
forma de ejercer la
direccion y el
liderazgo, |la manera
La comunicacion La comunicacion se de plantear las
Siguen cauces establece por relaciones con los
jerarquicos CONVErsaciones trabajadores, los

espontaneas, rumores, clientes y

contactos en los desca ns0s. || proveedores, En
definitiva, se trata de
|8 manera de pensar y
de actuar gue define
|2 identidad propia de
ldlempresa gue la
diferencia de las
demas.

La relacion la marca la | Las relaciones se

posicion jerarguica establecen por amistad,

Las actividades |a No tienen por gue

marca la direccion perseguir los fines de la
empresa

Los grupos de trabajo. | Los grupoes se forman por

se formidan por armistad.

aepartamentos.

2 autoridad la ejercen | La autoraad pueden

los directivos ejerceria las persenas gue
SU5 c:jrnrjﬂuems consideran

ORGANIZACION ORGANIZACION CULTURA
FORMAL INFORMAL EMPRESARIAL

ORGANIZACION
REAL

La organizacién formal, informal y la cultura empresarial
forman la estructura real de la empresa
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LOS ORGANIGRAMAS

Los organigramasson representaciones graficas que muestran de fesquematica la
organizacion interna de la empresa, los orgarrestdios, los departamentos, las relaciones que
existen entre ellos y las relaciones jerarquicas.

El staff esta constituido por una serie de persordepartamentos especializados; por ejemplo,
asesoria juridica, fiscal comercial, etc. Su mig$msesorar y apoyar a la direccion o aconsejar
sobre la forma de conseguir los objetivos. Los s del staff no tienen autoridad sobre las
personas que trabajan en la empresa.

Director general

— Staff
i
Director | | Director | Director Director | | Director |
Técnico | Financiero | _Administrativo; Comercial | ! Recursos Humanos |
P MRt [T S| RS . A WIS e il it
Estudios y | | s =i o Archivo Néminas y
| | Fabricacion | | | Contabi i Y [ ion | i6
proyectos | N Contabilidad | |correspondencia Seleccion Formacidn seguros
| i | sociales
_ | R Publicidad
| Tesoreria | i Presupuesto| | Compras | Ventas Almacén y relaciones |
Ll | | publicas

ORGANIGRAMA DE UNA EMPRESA ORGANIZADA JERARQUICAMEN TE
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[

Dirctor de Calidad ~ Conlrolde Gestén
L 1 I l
Direglor Direchor g2 Dirgclor Director de | R
Yecrico Produccion Comerctal Admén y Finanzas
C — C ) i“L‘W
D4R oy || 00 || LOGBIRY || Comd | pting | | Admiiid | | ramas| | Conbidg Nomies | Fomecin
Mantrimiento | | Almacanes | | Ventzs |
Sociales | | Selaccion
1
Ofica Técrica {Métodosyﬁampus J

ORGANIGRAMA DE UNA EMPRESA ORGANIZADA FUNCIONALMENT E

‘ 1\ iﬁ#‘-ﬂ.‘-v’

 Consejo. de,ﬂgf‘

Sl G ,'.,-ﬂ.

} admmtstracl

,A,vww Wl it .E\.:

I e

. Diector geerte

I

Administracion

Fabricacion

‘7 Distribucion

Empleados
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ORGANIGRAMA DE UNA EMPRESA DE ORGANIZACION MIXTA

|Consejode’’ "
ad
5 ] b TR

Director general

L I |

Eecursos Humanos‘ |Adminis!racidn ‘ Financiacion ‘ | Produccion ’ Comercial

Presupuestos —[ PC portatil ] ‘[ Compras J
Tesoreria _[ PC scbremesa ] _[ Ventas ]
Inversiones 4[ Escéner J ——I Almacén

Créditos Impresoras

.

] Seleccidn Correspondencia

y formacion

|| Contratos, nominas y
seguros sociales

Archivo

L—  Relaciones
laborales

Secretaria y

i i
IR

Comunicacién

Contabilidad

Financiera

Cnatag

LOS DEPARTAMENTOS DE LAS EMPRESAS

La organizacion en departamentos, es una formatdecturar la empresa dividiendo el trabajo en
unidades mas pequefias, mas o menos autbnomag, gueasgan de la realizacion de una
actividad concreta dentro de la empresa.

El principio que debe seguirse para la departamentaacion de una empresa es la
especializacion

Los departamentos deben estar coordinados ergoe kis directivos, que son los que tienen
capacidad jerarquica y organizativa.

DEPARTAMENTOS TIPO

Entre los departamentos que podemos encontras @mlpresas, asi como las actividades que

pueden realizarse desde el punto de vista adnatngty distinguimos el Comercial, el de
Recursos Humanos, el financiero y el administrativo
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DEPARTAMENTO COMERCIAL

Departamento Comercial

Se encarga de realizar todas las
compras, las ventas vy el control de los
productos de almacén

COMPRAS VENTAS ALMACEN

Realiza estudio de Busca los e g B
mercado, elige a los posibles mercancias
proveedores y trata clientes, TR R R e

de conseguir las promociona sus productos terminados
mejores materias productos y los de materias primas
primas o productos vende envases. etc. .
elaborados al mejor d

precio y en las

mejores condiciones

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Se encarga de llevar el control y la realizaciémodi®s los trabajos administrativos relacionados
con la actividad empresarial. Tiene las siguiefitasiones:

Contabilidad: Lleva la contabilidad financiera y de coste, confén de balances, cuentas de
resultados. Etc.

Correspondencia:Redacta y confecciona todas aquellas comunicagiogivadas por la

relacion comercial o el entorno de la empresa, cdieates, proveedores, bancos u organismos
oficiales. También se encarga de la recepcionedgs$tro y de la distribucion del correo que recibe
la empresa.

Archivo: Clasifica y custodia la documentacién de la engyegrocede a su tratamiento
informatico y microfilmado. Guarda la documentacitumante el periodo en el que esté vigente.

Secretaria y comunicacionFacilita las relaciones de la direccion de la esspitanto con el resto
de personal (convoca reuniones, confecciona ciesilactas, ruedas de prensa, etc)
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Départaﬁjeﬁtd &
a'dministi';gtivq_'. s

N

&

L.

) T y

: ; Secretaria
t Contabilidad Correspondencia Archivo comunicacign
‘ y
Costes \ Financiera

DEPARTAMENTO TECNICO

Consiste en llevar a cabo las actividades reladiasmaon la fabricacién de los productos y la
[+D+1 (Investigacion, Desarrollo e Innovacion tetdwica.

i
Director de Calidad

}

I |
Director Director de
Tecnico Produccicon

1
1+ D + i Encargados .Jefe_ dn_e Logistica v
Mantenimienito Almacenes

|
Oficina Tecnica J ( Metodos v Tiempos ]

.

e

DEPARTAMENTO FINANCIERO

Controla todas las actividades relacionadas centi@ada y la salida de dinero que se produce en
la empresa.

Presupuesto:Planifica los posibles gastos e ingresos que s@\aoducir en la empresa en
funcién de los objetivos finales.

Tesoreria: Realiza los cobros a los clientes y paga a loggaaores, empleados, etc.

Inversiones: Estudia las inversiones efectuadas por la empretanifica las futuras, asi como su
rentabilidad.

Créditos: Busca el dinero necesario para llevar a caboagsiones en las mejores condiciones
financieras posibles y controla la amortizacionadepréstamos.
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Y yird i Y

Presupuestos Tesoreria - Inversiones ' Créditos

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Se encarga de los asuntos laborales y socialgged&inal de la empresa. Las tres funciones
bésicas del departamento de recursos humanos son:

AT

D

Seleccion O atas, Relaciones
SHEET Py S o = _
w formacican [Rfeidallafts Lore laborales
: ¥ seguros
sociales

Y B h° .
| ; 4 C
N f : = d
\ . by i

@ EL hotel BRISAS consta de los siguientes departa- tivo/a, recepcionistas, gobernante/a, encargado/a
mentos: director/a, subdirector/a, jefe/a de recep- de bar, maitre, pinche de cocina, auxiliar de come-
cion, jefe/a de administracion, jefe/a de comedor- dor, camarero/a de piso (limpieza de habitaciones),
restaurante, jefe/a de cocina, jefe/a departamento camareros/as, limpiadores/as y botones. ;Cudl seria
de habitaciones, cocineros, auxiliar administra- el organigrama de dicho hotel?

Solucion:

Subdirector/a (Opcional)

|
[ 1 I | 1

Jefe/a de Jefe/a de Jefe/a departamento Jefe/a d : Jefe/a d .
administracion comedor-restaurante de habitaciones fe/a dgcocina e/ dapoe poion

| |

Auxiliar
[administrativo/aJ Encargado/a baq Gobernante/a L Cocineros/as ] [ Recepcionistas

| l .

f | i |
\ Auxiliar \ (Camareros/as N Pinche
\ Camareros/as Bradar [ de piso (Limpieza)]{ lepladores/q [de cocinaJ [ Botones }
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RELACION INTERDEPARTAMENTAL

La departamentalizacion, ayuda a que la empreaaadcsus objetos o0 metas. Cuanto mejor esté
organizada y coordinada la estructura de la empnesgor sera su rendimiento.

La coordinacion implica establecer unos proceditonue permitan la transmision de la
informacion a través de los diferentes departansento

I 1
L@——» | Compras 1= AlmaceJ Ventas | [ Contabilidad |

1.- Almacén, a la vista de las existencias de teroeénado producto realiza una peticion del
mismo al departamento de compras

2.- El departamento de compras es el encargadondactar con los proveedores y solicitar el
pedido.

3.- El proveedor enviara, junto con la mercancialbaran

4.- Compras envia una copia a almacén.

5.- El proveedor emite y envia la factura.

6.- Compras compara la factura con el el albaténtigne en su poder y si todo es correcto, envia
una copia a contabilidad para el asiento contable.

7.- El pago de la factura, se registrara en cdidtatl cuando se pague la letra de cambio.
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Empresario
individual

Limitada

Limitada
Nueva
Empresa
(SLNE)

Sociedad

Actividad
ejercida indi-
vidualmente

Soci edad de
naturaleza
capitalista

Mercanhl
(Emprendedo-
res y autdno-
mos)

Ilimitada

leltada
(capital
aportado)

Ll mitada
(capital
aportado)

Ilimitado
Minimo:
31z €

Minimo:
3012 €

Haxlmo
120202 €

En el momento
de la constitu-
cion el n.®
minimo de
socios es de 1,y
el maximo de 5.
Deberan ser per-
sonas fisicas

En el momento
de la constitu-
cion el n.®
maximo de
sociosesde Sy
deberan ser per-
sonas fisicas

. Reg15tm men:anht [\.rolunta-

rio).

= M.? de E. y Hacienda (alta en
el IAE, declaracion censal).

= Ayuntamiento (licencia de
obras, de apertura, etc.).

* Tesoreria Territorial de la
5. Social (inscripcién en la
5. Social).

= Inspeccién de Trabajo (libros
obligatorios y calendario
labaoral, si procede).

* Certificado de denominacién
no coincidente.

= Escritura pidblica.

* CIF, ITP, AJD e IAE.

# Declaracién censal.

= Registro Mercantil.

= Ayuntamiento (licencia de
obras, de apertura, etc.).

= Tesoreria Territorial de la
5. Social (inscripcion en la
S. Social).

= Inspeccién de Trabajo (libros
obligatorios y calendario
laboral, si procede).

« Telemiticamente. Asis-
tiendo al Punto de Asesora-
miento e Inicio de Tramita-
cién (PAIT) y al notario para
el otorgamiento de la escri-
tura plblica de constitucién.

* Presencialmente. Las mis-
mas que en las SL.

[IRPF. Tiene gue
elegir entre:
* Estimacion
Directa:
- Modalidad
Directa.
- Modalidad
Simplificada
* Estimacion
Objetiva por
médulos

FER S e

Impuestu de
sociedades 35 %

Impuesto de
sociedades 35 %

Libros oficiales
del Codigo de
Comercio y
libros fiscales.

lems mgldns
por el CC, nor-
mativa fiscal

de las Socieda-
des Limitadas.

Libn:ls e:-ngtdus
por el CC, nor-
mativa fiscal de
las Sociedades
Limitadas
Nueva Empresa.

Autdnomos

0 régimen espe-
cial correspon-
diente.

Régimen Gene- |
ral para los tra-
bajadores no
socios y/o Espe-
cial Auténomos
para los socios
trabajadores.

Régnmen Gene-
ral para los tra-
bajadores no
socios y/o Espe-
cial auténomos
para los socios
trabajadores.
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NATURALE

RESONSA

NO

FISCALID

LIBROS

A=

FORMA ZA BILIDAD CAPITAL SOCIOS CONSTITUCION AD OBLIGATORIOS S. SOCIAL
SOCIEDAD | Sociedad de | Limitada al | 60.101,21| 1 como | - Certificado de denominacion no | Impuesto * Libros exigidos Régimen
ANONIMA naturaleza capital € dividido | minimo COInéldente,- _ sobre por el Cédigo de General de la

capitalista. | aportado | en * Escritura publica. Sociedades| Comercio y S.Syelde
acciones * CIF, ITP y AJD e IAE normativa Fiscal | Auténomos
. Decl_araC|on Cengal o para socios
* Registro Mercantil Libro de actas. trabajadores
. Ayuntamjento (I'_icejncia de Obras * Libro registro de '
* Tesoreria Territorial de la S.S acciones
(Inscripcién ala S.S)
* Inspeccion de Trabajo (libros
Obligatorios y calendario laboral)
SOCIEDAD | Sociedad Limitada al | 60.101,21| 3 como |« Certificado de S.A.L. Impuesto * Libros exigidos Régimen
ANONIMA | mercantil con| capital € minimo | minimo | * Escritura publica. sobre por el Cédigo de | Correspondient
LABORAL | caracter aportado * CIF, TPy AJD e IAE Sociedades| comercio y e a los socios
laboral . gg;'izzijc'&grizgﬁr" normativa Fiscal | trabajadores y
« Ayuntamiento (Licencia de Obras ® Libro de actas terg(t?sjr;zr(;arle[;arr]:
* Tesoreria Territorial de la S.S s0Cios
(Inscripcion a la S.S, alta de los '
socios trabajadores)
* Inspeccién de Trabajo (libros
Obligatorios y calendario laboral)
SOCIEDAD | Sociedad de | Limitada al | 3.005,06 | 3como | Certificado de S..Laboral. Impuesto * Libros exigidos Régimen
LIMITADA | naturaleza | capital € minimo | minimo | * Escritura pUblica. sobre por el Codigo de | General para
LABORAL | capitalista, | aportado * CIF, ITPyAJD e IAE Sociedades| comercio, los

con caracter
laboral

Declaracién Censal
Registro Mercantil
Ayuntamiento (Licencia de Obras
* Tesoreria Territorial de la S.S
(Inscripcién ala S.S, alta de los
socios trabajadores)
* Inspeccion de Trabajo (libros

normativa Fiscal
y Sociedad de
responsabilidad
Limitada

trabajadores n¢
socios y
Especial
Autonomos
para los socios
trabajadores.

O
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EJERCICIOS

1.- Define el concepto de empresa y explica questgpclases de empresario conoces.

2.- Cita las clases de elementos que componenmapeesa Yy razona los motivos por los que se
utilizan.

3.- Indica de cuéantas formas se pueden clasifasaeinpresas

4.- Como se ha estudiado al comienzo de la unigladas empresas confluyen un ciclo
econdémico y un ciclo de produccion que estan intierge ligados. En ocasiones, se
pueden producir fallos en la organizacion de lapresas. Analiza y razona cOmo pueden

influir en el ciclo de produccion y en el econémias siguientes circunstancias.

5.- Clasifica las empresas que se indican a caatin seguin los sectores basicos, es decir,
primario, secundario, terciario y cuaternario.

AGENCIA DE VIAJES

EMPRESA PESQUERA

SUPERMERCADO

GANADERIA TAURINA

INVERNADERO

APICULTOR

FABRICA TEXTIL

PELUQUERIA

QUIMICA

ENVASADOR DE TOMATE

FABRICA DE YOGUR

PROMOTOR DE
VIVIENDAS

CLINICA VETERINARIA

FABRICACION Y VENTA
DE PAN

CASA RURAL

6.- ¢, Qué requisitos legales debe cumplir un empoesaividual para crear una empresa?

Empresario
Individual

Responsabilidad

Capital

N° Socios

Constitucion
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Fiscalidad

Libros Obligatorios

S. Social

7.- Sefiala los principios por los que se rigeretapresas privadas y publicas.
8.- Clasifica segun los criterios estudiados (se@mbito geografico, propiedad y forma
juridica) las empresas de las siguientes caratitags
» Se dedica a la avicultura y también transformawasa los productos obtenidos.
* Vende sus productos en quince comunidades autbnomas
* Ha sido creada por la iniciativa privada y la cordad autonoma donde tiene su
sede principal. Su capital de 70.000 € dividid@eciones.
9.- ¢ Por que la empresa necesita organizarse?
10.- Cualidades de una buena organizacion:
11.- Qué significa unidad de mando, division deb#&jo y Responsabilidad.
12.- ¢ Qué es la cultura empresarial?
13.- ¢ Qué forma la organizacion real de una empresa
14.- ¢ Qué es la organizacién informal
15.- Enumera los principios generales o basicasdeorganizacion:
16.- ¢ Se puede aplicar fielmente un tipo de orgaidn en una empresa. No
17.- ¢ El principio de jerarquia nos permite salggmgda las érdenes y quién debe ejecutarlas? Si
18.- Diferencia entre una sociedad Andnima y StazieAndnima Laboral.

19.- ;Se puede especializar un trabajador?

20.- Lee la siguiente afirmacion y sefala si eslagera o falsa “Es facil la coordinacién entre
departamentos?.

21.- Di si es verdadera o falsa la siguiente aftigra“La actuacion de los jefes suele ser conjunta
y, por tanto, las lineas de actuacion se tomawnlaapénte.



Tema 1 de comunicacion y compraventa
22.- Definicién de organigrama.

23.- Una asesoria fiscal, ¢ forma parte de una e@pree puede considerar como un
departamento staff

24.- Elige el principio que debe seguirse en tagfaadamentacion:
a) Eficacia.
b) Control.
c) Especializacion.

25.- ¢ Qué es el staff?

26.- Explica las secciones en las que se divideghrtamento comercial

27.- ¢ Crees que la seccion de contabilidad se etrauen el departamento financiero? ¢ Donde?

28.- Indica cémo se denomina la seccién encargadamwtrolar las deudas que mantiene la
empresa con bancos o proveedores.

29.- -
B, e essss————— T 2 5 as, Ventas, Conta-
. . Sociales, Formacion y seleccion, Compras, '
29, Una central lechera fiene los siquientes departamentos: bilidad, Administracion, Batidos, Leche, Yogures, At'e‘n- |
AR . i municacion,
inistracion, Direccion General, Asesoria i6n al ctiente, Relacidn con los medios de co-b ion
Consejo de Administracién, Direccion : Almacén, Flota Vehiculos, y Canales de distribucion.

| Juridica, Econdmico-Financiera, Comercial, II'!dLlStl'Ia’:,
| Recursos Humanos, Relaciones Externas, 1+D+i, Marke-
ting, Riesgos, Logistica, Compras, Nominas y Sequros

Dibuja el organigrama de dicha empresa.

30

" | terior a la elaboracion; la
dbri i los productos y st control pos :
ibui i fibrica de precocinados . \ s &
¥ Ml.J}a o dl: I::aus actividades dispone de levanza de los I:i‘wersns lmma‘c_unlalhlﬁ;m o
sabiendo que para cnnt';n :a sdquiscin e materia pri- la documentacidn y |2 atenpun adtr?g gl'n.La gt
R i ' ' gnafs que dinge .
::ﬂiﬂ: etc.: lapraptan'ﬁn de clientes; dar salida 3 supervisado por la/s persond, q

31.- Relaciona los departamentos que apareceiz@uigrda con las actividades que aparecen a la
derecha.

DEPARTAMENTO ACTIVIDADES

COMERCIAL » Formacion del personal
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* Investigacion de materiales.
» Contabilidad

TECNICO « Andlisis de puestos de trabajo
» Campaiias publicitarias
» Archivo

* Gestidn de préstamos.
* Pagos a Proveedores.

» Estudios de rentabilidad
» Estudios de mercado

» Correspondencia

RECURSOS HUMANOS » Seleccion de personal.

ADMINISTRACION

32.- Ejercicio 7 de compraventa
33.- Ejercicio 10 de compraventa

35.- Indica en qué departamentos se realizan tagdacles siguientes:

ACTIVIDADES DEPARTAMENTOS

ESTUDIOS DE MERCADO

CONTROL DE ENTRADA 'Y SALIDA

SELECCION PROVEEDORES

BUSQUEDA DE RECURSOS ECONOMICOS

GESTION DE TESORERIA

CONTABILIDAD

GESTION IVA

GESTION DE LOS IMPAGOS CLIENTES

FACTURACION

FINANCIACION DE LAS VENTAS

DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS

36.- Ejercicio 13 de compraventa.

37.- Ejercicio 11 de compraventa.
Indica cuales de estas actividades se pueden aacuketro de la funcion comercial de una
empresa:

a) Realizacion de estudios de mercado.

b) Prestar servicios de atencion al cliente.

c) Seleccionar a los vendedores de la empresa

d) Establecer los precios de los productos.

e) Buscar créditos para ampliar la red de sucurs@epartamento financiero)
f) Comprar materias primas




